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CAPITULO 5. LA INSPECCION ACREDITADA DE LA SEGURIDAD EN
PISCINAS DE USO PUBLICO

D. Alfonso Ribarrocha Ribarrocha

Socio director de Action Waterscapes, SL y SiSSWA Instituto de Certificacion, SL'
Experto en el CEN TC136/WGS8 - Swimming pools of public use
Experto en el CEN TC136/WG3 - Waterslides and water features

DOI: 10.14679/2335

1. INTRODUCCION

Ya se explicé ampliamente en la anterior edicién del libro “La seguridad deportiva
a debate II”, en el capitulo 10, el marco de referencia que nos permite evaluar la seguridad
integral en las piscinas de uso puiblico. Como ya vimos en dicho capitulo, el concepto de
seguridad no significa que haya una ausencia total de riesgos o peligros, sino una ausencia
de riesgos inaceptables. La seguridad, por tanto, se consigue reduciendo el riesgo a un nivel
tolerable, puesto que no existe ningtin producto o sistema que no implique cierto riesgo.
Vimos también que, para poder llegar a un elevado nivel de seguridad integral, ésta debe
considerarse ya desde la fase de disefio y debe tenerse presente durante todo el ciclo de vida del
proyecto, incluyendo la ingenierfa, la construccién, la compra e instalacién de equipamientos
y, por supuesto, en la propia gestion de la instalacién mediante unos adecuados
procedimientos de funcionamiento y mantenimiento de la piscina.

! Entidad de inspeccién acreditada por ENAC con el N°544 / EI763
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Explicdbamos asimismo en aquel capitulo que para desarrollar un proyecto de
piscina desde un punto de vista integral y de seguridad (Figura 1), deberfamos considerar:

> Laseguridad sanitaria mediante la calidad del agua y el aire (en el caso de piscinas
cubiertas): definida con la legislacién existente (nacional y autonémica).

> Laseguridad fisica de los equipamientos y elementos constructivos, en las fases de
disefio y la construccién: bdsicamente criterios constructivos definidos en la
legislacién y, sobre todo, en las normas técnicas, como luego veremos.

» Laseguridad operativa, mediante una gestién adecuada de la instalacién a partir de
procedimientos robustos que garanticen la seguridad durante el funcionamiento y
mantenimiento de la misma: algunos aspectos minimamente definidos en la
legislacién, pero sobre todo especificado en las normas técnicas.

Las tres son importantes y las tres se han de cuidar hasta el mds minimo detalle
durante todo el ciclo de vida del proyecto. Y no debemos olvidar que, independientemente de
cudl sea el origen de un accidente o incidente, el responsable siempre es el mismo: el gestor
de la instalacién.

1.1. Las normas técnicas de seguridad en piscinas de uso piblico

Las normas técnicas europeas UNE-EN 15288-1 y UNE-EN 15288-2 cubren
todos los aspectos de la seguridad desde el punto de vista del disefio, construccién y gestién, y
mds concretamente:

Figura 1. Proyecto de piscina desde un punto de vista integral y de seguridad
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® Zonas generales para los baistas:

o Zonas de circulacién, suelos

o  Escalonesy rampas

o Viasde emergencia

o DParedes, pilares y estructuras salientes

o  Alumbrado, iluminacién y prevencién de deslumbramiento

o Disefio acustico de la edificacién de las piscinas cubiertas

o Calefaccién y ventilacién en el recinto de piscinas cubiertas
® Zonas especificas:

o  Alrededores de las piscinas (playas o andenes)

o Borde del vaso de la piscina

o  Elvaso dela piscina: suelo, paredes y alumbrado.

o Otros: piscinas de olas, cubiertas de piscinas, salas de primeros auxilios,

puntos de control y supervisién, locales técnicos y quimicos, etc.
®  Aspectos de gestion:
o Requisitos organizativos
o Evaluacién de riesgos
o Procedimientos de gestion
o Procedimientos de emergencia
o Instrucciones para los usuarios

Asimismo, existe un conjunto de normas técnicas que especifican los requisitos
generales de seguridad y los métodos de ensayo para el equipamiento utilizado en las piscinas
de uso publico.

Estos equipamientos son componentes instalados dentro y alrededor del vaso y que
se han disefiado para:

® actuar sobre el vaso y sus zonas funcionales adyacentes

e udilizar el vaso y sus zonas funcionales adyacentes
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Estos componentes pueden formar parte de la estructura del vaso (por ejemplo, las
boquillas, las arquetas), pueden ser elementos adicionales para ayudar a los usuarios (por
ejemplo, las escaleras, los pasamanos), para su uso en competicién y entrenamiento (por
ejemplo, las plataformas de salida) o destinados al ocio (por ejemplo, las fuentes, los toboganes
o los juegos acudticos).

Las normas aplicables a los equipamientos de piscinas en general, y por tanto deben
cumplirlas todos los utilizados en las piscinas de uso publico, son las correspondientes a la
familia UNE-EN 13451, listadas en la bibliografia.

Mencién especial merecen los toboganes y los juegos acudticos, que, siendo también
considerados equipamientos de piscinas, tienen sus normas técnicas especiﬁcas: UNE-EN
1069-1 y UNE-EN 1069-2 paralos toboganes acudticos y la recientemente publicada UNE-
EN 17232 para los juegos acudticos.

A pesar de la existencia de todas estas normas técnicas de seguridad, es precisamente
aqui donde muchas veces nos encontramos con una problemitica adicional: la necesidad de
que alguien, de una manera externa y razonablemente independiente, certifique que la
instalacién cumple, al menos, con toda la legislacién y normativa técnica de seguridad
aplicable. No basta con que se hayan tenido en cuenta en la fase de proyecto, o incluso en la
fase de fabricacién de los distintos elementos que componen la instalacién. Es necesario que
alguien asegure que la integracién de todos los elementos (equipamientos, obra civil,
acabados, etc.) cumplen con todos los requisitos aplicables. Es aqui donde nace la necesidad
de la Inspeccién.

2. LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Las inspecciones de seguridad se llevan a cabo por Organismos de Inspeccién con
experiencia en la evaluacién de la conformidad en uno (o varios) dmbitos especificos de
actuacién. En este capitulo nos referiremos a los Organismos de Inspeccién de Seguridad
en Piscinas de uso publico, pero el concepto puede aplicarse a cualquier otra drea de
actividad.

La inspeccién puede abarcar todas las etapas de la vida de los {tems a inspeccionar,
incluyendo la etapa de disefio. La realizacién del servicio de inspeccién requiere normalmente
el gjercicio de un juicio profesional, en particular cuando se evalta la conformidad con
requisitos generales.

Las actividades de inspeccién pueden coincidir con las actividades de ensayo y
certificacién cuando estas actividades tienen caracteristicas comunes. Sin embargo, una
diferencia importante es que en muchos tipos de inspecciones interviene un juicio
profesional para determinar la aceptabilidad con respecto a requisitos generales, por lo cual
el organismo de inspeccién necesita la competencia necesaria para realizar su tarea.

76 —
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Los Organismos de Inspeccién llevan a cabo evaluaciones en nombre de clientes
privados, de sus organizaciones matrices o de las autoridades con el objetivo de proporcionar
informacién sobre la conformidad de los items inspeccionados con reglamentos, normas,
especiﬁcaciones, esquemas de inspeccién o contratos. Los parimetros de inspeccién incluyen
temas relativos a la cantidad, calidad, seguridad, aptitud para el fin previsto y cumplimiento
continuo con la seguridad de instalaciones o sistemas de funcionamiento.

La inspeccién puede ser una actividad incluida en un proceso mds amplio. Por
ejemplo, la inspeccién puede servir como una actividad de vigilancia en un esquema de
certificacién de producto. La inspeccién puede ser una actividad que precede al
mantenimiento o simplemente proporciona informacién sobre el {tem inspeccionado sin que
haya una determinacién de la conformidad con los requisitos. En esos casos, podria ser
necesaria una interpretacién adicional.

2.1. Las inspecciones de seguridad en toboganes acuaticos

Se detallan aqui el tipo de inspecciones exigidas en las propias normas de toboganes
acudticos UNE-EN 1069, partes 1y 2.

Inspecciones a realizar por el operador
> Inspeccién visual rutinaria

Tiene como objetivo identificar riesgos obvios derivados del vandalismo, uso o
condiciones meteoroldgicas.

Diariamente se verificard de cada tobogén, antes de su uso:
v sulimpieza

la integridad estructural

dafios

alteraciones

R

desgaste excesivo
\/ presencia de cucrpos extrafios

Estas inspecciones se registrarin en el libro de registro diario.
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> Inspeccién periédica

En intervalos de uno a tres meses, o cuando indique el fabricante, se realizard una

inspeccién mds detallada para verificar el funcionamiento y la estabilidad del equipo. Esta

inspeccién incluye:

v
v
v
v
v

Verificacién de la superficie del tobogin (desde el interior del mismo)
Verificacién de las juntas para detectar posibles roturas o fisuras
Deteccién de posibles signos de oxidacién

Verificacidn de la estabilidad de la estructura durante su uso

Inspeccién del desgaste

Estas inspecciones se registrarin en el libro de registro diario.

> Inspeccién Periédica externa

Debe realizarse al menos una vez al afio, antes del inicio de la temporada, por un

experto independiente que tenga los conocimientos técnicos y practicos necesarios, y

experiencia en el campo de los toboganes acudticos.

> Procedimiento de Inspeccién

v

Consultar el libro registro, especialmente los informes de ultima inspeccién o
inspecciones

Realizar inspeccién visual, que puede ser necesario completar mediante ensayos no
destructivos

Verificar si el tobogdn parece estar completo y sin modificaciones

Verificar todos los elementos (desmontdndolos si fuera necesario) para detectar
posibles signos de desgaste, corrosién interna o externa o fisuras

Examinar la proteccién de la superficie

Realizar un ensayo funcional de todos los elementos, incluyendo la instalacién
eléctrica

Verificar que el caudal de agua y el control de la distancia se ajustan a las
especificaciones de disefio

Investigar la necesidad de realizar un ensayo como el indicado en el capitulo anterior.
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> Ensayo priéctico periédico de deslizamiento

Debe realizarse un ensayo prictico de deslizamiento a intervalos no superiores a 3
afios, para confirmar que las condiciones bdsicas, tal como se sometieron a ensayo en el
momento de la puesta en servicio, siguen siendo vélidas. El resultado de este ensayo se debe
registrar y lo debe efectuar una persona aprobada por el experto independiente.

> Comprobaciones técnicas y fisicas

Se obtendrd una medicién completa de cada tobogin a partir de la documentacién
técnica disponible:

v Medidas de cada cauce: forma, anchura y altura.

v Longitud en desarrollo del cauce de cada tobogdn, medida alo largo de lalinea central
del fondo del cauce, excluyendo la zona de llegada (en metros)

v Altura entre la zona de salida y la zona de llegada (en metros)
Se revisardn, en cada tobogdn, los siguientes aspectos generales:

v Dimensiones y contacto del usuario con el cauce
Superficie del cauce de cada tobogin: continuidad, irregularidades, aberturas.
Cauce de cada tobogdn: bordes, trayectorias de deslizamiento, transiciones, viseras.
Zona de llegada: tipologfas y configuracién en cada tobogin.

Dispositivos de frenado: pista de frenado, sofd, otros.

SN N N N

Piscinas de recepcion: dimensiones para cada tobogdn. Piscinas de uso general y
especifico. Marcado, separaciones.

«

Dispositivos de ayuda al deslizamiento: neumdticos, mats. Caracteristicas de los
dispositivos utilizados.

Vv Interferencias entre usuarios. Interferencias entre usuarios y no usuarios.

v Requisitos en las llegadas: distancias de pieza de llegada al fondo del vaso,
profundidad de agua en el vaso, distancias de caida.

> Comprobaciones operativas o de gestién

Se revisardn asimismo los procedimientos de gestién relacionados con la seguridad de
los toboganes acudticos. Mds concretamente se analizardn los siguientes aspectos:

v Gestién segura de los toboganes acudticos

— 79 _—
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o  Evaluacién de riesgos realizada por el gestor relacionados con la explotacién
seguro de los toboganes acudticos

o Reduccién de riesgos adoptadas por el gestor
o Elementos bdsicos para la identificacién de la supervisién mis adecuada

o Instrucciones existentes para la explotacién técnica de los toboganes
acudticos

o Instrucciones de emergencia
o  Libro registro de accidentes
v Instrucciones para los usuarios
o Planificacién y uso de la sefializacién
o Sefializacién a la entrada del tobogin
o Informacién complementaria para el usuario
v Documentacién
v Instrucciones de mantenimiento
o Revisiones
o Reparaciones
o Modificaciones
v Inspecciones
o Inspecciones a efectuar por el operador
o Inspeccién peridédica minuciosa independiente
2.2. Las inspecciones de seguridad en juegos acuaticos

Seguin lanorma UNE-EN 17232, se efectuard una revisién completa de los siguientes
elementos:

v Integridad estructural
v Elementos escalables
v Espacios

o Zonadeimpacto
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o Espacio de caida

Pasamanos, barreras y barreras de seguridad
Superficies

Salientes

Bordes y esquinas

Puntos de atrapamiento, aplastamiento y cizallamiento
Resistencia al deslizamiento

Seguridad de las zonas hiimedas para transitar descalzo
Accesorios

Dispositivos de proteccién separables

Alteraciones del equipo existente

N S S S U U U U U

Entradas y salidas de agua
v Movimientos forzados

Asimismo, se realizard una revisién de toda la documentacién de que disponga el cliente para
verificar que cumple con lo exigido en la norma:

v Instalacién e instrucciones generales
v Instrucciones de funcionamiento y seguridad, incluyendo la senalizaciéon
v Instrucciones de inspeccién y mantenimiento
o Inspeccién de puesta en servicio
o Inspeccién visual rutinaria
o Inspeccién periédica
o Inspeccién periddica minuciosa
o Instrucciones de mantenimiento: revisiones, reparaciones y modificaciones

v Marcado
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2.3. Las inspecciones de seguridad en piscinas de uso publico

Aqui serfan de aplicacién todas las normas UNE-EN 15288, partes 1y 2, asf como
las UNE-EN 13451, partes 1 - 11, tal y como hemos mencionado anteriormente.

> Comprobaciones técnicas y fisicas

Se efectuard una revisién completa de los siguientes aspectos y zonas de la instalacién:

v Aforo

v Trazado / Disefio general

v Sistemas publicos de informacién de seguridad
v Materiales

v Seguridad de las zonas de uso descalzo

o Acabados de las zonas hiumedas
o Resistencia al deslizamiento
v Zonas generales para los banistas
o Zonas de circulacidn, suelos
o  Escalonesy rampas
o  Vias de emergencia
o Paredes, pilares y estructuras salientes
o Alumbrado, iluminacién, deslumbramiento
o Acustica
o  Calefaccién y ventilacién
v Zonas especificas
o Playas o andenes del vaso de la piscina
o Borde del vaso de la piscina
o Vaso dela piscina
v Requisitos especificos piscinas de olas

v Enfermerfas
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v Puntos de control
v Salas / zonas de almacenaje de productos quimicos y tratamiento de agua
v Salas de maquinaria y equipos afines
o Salade filtracién
o  Salade desinfeccién y control de pH
o Equipos de coagulacién y floculacién
v Ensayo de pigmentacion

En cuanto a los equipamientos propios existentes en los vasos al alcance de los
usuarios, se revisardn los exigidos de acuerdo a las normativas de la familia UNE-EN 13451.

> Comprobaciones operativas o de gestién

Asimismo, se revisardn también todos los requisitos de seguridad relacionados con la
gestién de la instalacién. En este sentido se revisard:

v Sistema de gestién de la seguridad
o DPolitica de seguridad

o Organizacién y planificacién de los Procedimientos Operativos de Seguridad en
las Piscinas

o No conformidades, medidas correctivas y preventivas
o  Control, medicién y andlisis, revision y mejora
v Lista de peligros
v Requisitos de seguridad y Procedimientos Operativos
o Requisitos generales de acceso y aforo para todos los vasos
o Disposiciones para la supervisién en la zona préxima al vaso
o Requisitos operativos para la gestién de las piscinas supervisadas
o Requisitos operativos para las piscinas sin supervisién
o Alquiler de piscinas a terceros

o Requisitos operativos para el control de la piscina, de los edificios y del equipo
técnico asociado
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Control de los equipos de la piscina y dispositivos de seguridad
Limpieza y desinfeccién de las instalaciones

Funcionamiento de los sistemas de tratamiento del agua
Funcionamiento de la calefaccién, ventilacién y aire acondicionado
Funcionamiento del sistema de alumbrado

Mantenimiento del equipamiento de la piscina

Seleccién y seguridad en la entrega, almacenaje, manejo y utilizacién de los
productos quimicos

Aplicacién y control de los productos quimicos en el agua de la piscina
Control de la calidad fisica, quimica y microbioldgica del agua de la piscina
Personal técnico

Seleccién y uso de EPI’s

Procedimientos para el registro de incidentes y accidentes

Procedimientos de emergencia

Requisitos de actuacién para accionar la alarma
Requisitos de actuacién para el salvamento
Requisitos de actuacién para la evacuacién

Procedimientos adicionales especificos para casos especiales de emergencia

v Verificacion de las medidas de seguridad y/o de las medidas de proteccion

v Instrucciones para los usuarios

e}

Informacién para los usuarios

Normas de uso de la instalacién

Informacién / instrucciones de seguridad - senales de seguridad
Senales de emergencia y advertencia

Plano orientativo bdsico de la instalacién

Informacién publica
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3. LAS INSPECCIONES ACREDITADAS

Como ya hemos comentado anteriormente, las inspecciones de seguridad se llevan a
cabo por Organismos de Inspeccién con experiencia en la evaluacién de la conformidad en
uno (o varios) dmbitos especificos de actuacién.

Todos los requisitos generales que deben cumplir estos organismos de inspeccién se
armonizan bajo la norma internacional ISO/IEC 17020, con el objetivo de que sus servicios
sean aceptados por los clientes y las autoridades de supervision.

3.1. La Acreditacién de los Organismos de Inspeccién

Esta norma internacional ISO/IEC 17020, cubre las actividades de los organismos
de inspeccién cuya labor puede incluir el examen de materiales, productos, instalaciones,
plantas, procesos, procedimientos de trabajo o servicios, y la determinacién de su
conformidad con los requisitos, asi como la subsiguiente emisién del informe de los resultados
de estas actividades y su comunicacién a los clientes y, cuando se requiera, a las autoridades.

Siguiendo esta norma internacional, la medida de la independencia del organismo de
inspeccidn se categoriza en los tipos A, B o C:

e Tipo A: organismo de inspeccién que realiza Gnicamente inspecciones de tercera

parte

e Tipo B: organismo de inspeccién que realiza inspecciones de primera parte,
inspecciones de segunda parte o ambas, y que constituye una parte separada e
identificable de una organizacién que participa en el disefio, la fabricacién, el
suministro, la instalacién, el uso o el mantenimiento de los ftems que inspecciona, y

que presta servicios de inspeccién tinicamente a su organizacién matriz.

e Tipo C: organismo de inspeccién que realiza inspecciones de primera parte,
inspecciones de segunda parte o ambas, y que constituye una parte identificable pero
no necesariamente separada de una organizacién que participa en el disefio, la
fabricacidn, el suministro, la instalacién, el uso o el mantenimiento de los ftems que
inspecciona, y que presta servicios de inspeccién a su organizacién matriz o a otras
partes, 0 a ambas.

La demostracién de esta independencia puede fortalecer la confianza de los clientes
del organismo de inspeccién con respecto a la capacidad del organismo de llevar a cabo el
trabajo de inspeccién con imparcialidad.

Los organismos de inspeccién, para garantizar su competencia, pueden ser sometidos
aunaacreditacidn, con respecto alos requisitos de esta norma ISO/IEC 17020:2012. Dicha
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acreditacién es llevada a cabo en cada paifs por la correspondiente entidad nacional de
acreditacién. En Espafia (Figura 2), por ejemplo, esta entidad Gnica es ENAC (www.enac.es).

Figura 2. Ejemplo tipo del sello de acreditacién en Espafia por ENAC

INSPECCION
ISO 17020
N°544 / EI763

La acreditacién es la herramienta establecida a escala internacional para generar
confianza sobre la correcta ejecucién de las Actividades de Evaluacién de la Conformidad y
que incluyen ensayo, calibracién, inspeccidn, certificacién o verificacién entre otras. En
general cualquier actividad que tenga por objeto evaluar si un producto, servicio, sistema,
instalacién, etc. es conforme con ciertos requisitos puede estar sujeta a acreditacién. Dichos
requisitos pueden estar establecidos por ley y tener por tanto cardcter reglamentario o estar
especificados en normas, especificaciones u otros documentos de cardcter voluntario. En el
caso de las piscinas de uso publico, todos estos requisitos son los referidos en el apartado
anterior de este articulo denominado “Las inspecciones de seguridad”.

El valor de las actividades de evaluacién de la conformidad depende en gran medida
de la credibilidad de los evaluadores que las realizan y de la confianza que el mercado y la
sociedad en general tenga en ellos. Para lograr esa confianza y credibilidad es preciso establecer
un mecanismo independiente, riguroso y global que garantice la competencia técnica de
dichos evaluadores y su sujecién a normas de cardcter internacional. Y eso es exactamente en
lo que consiste la acreditacién. De este modo, se garantiza que los organismos de inspeccién
acreditados:

e Cuentan con personal con los conocimientos técnicos y la experiencia adecuados.

e Disponen del equipamiento y de las infraestructuras necesarias y adecuadas para
desarrollar sus actividades.

e Aplican métodos y procedimientos de evaluacién vdlidos y apropiados.

e Emplean técnicas de evaluacién de la calidad de los resultados y aseguran la
trazabilidad de las mediciones y calibraciones asociadas a sus servicios.
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e Informan adecuadamente a sus clientes de los resultados de sus actividades,
emitiendo informes o certificados claros y precisos.

3.2. Beneficios de la acreditacién

La acreditacién es una herramienta al servicio no sélo de los evaluadores de la
conformidad a los que acredita, reconociendo formalmente su competencia técnica, sino que,
ademds, ofrece una valiosa garantia tanto a la Administracién Puablica como al mercado en
general, ya que es una manera segura de identificar a aquellos evaluadores de la conformidad
que ofrecen méxima fiabilidad en sus servicios.

3.3. Para los Organismos Acreditados

Contar con la acreditacién supone superar un proceso de evaluacién riguroso,
conforme a normas internacionalmente reconocidas, que demostrari la competencia técnica
de un evaluador para realizar su actividad en el mercado internacional. Con ello, la entidad
acreditada obtendr4 beneficios como:

e Reconocimiento: el prestigio y la confianza que aporta conseguir la acreditacién
puede hacerse valer maltiples veces ante diferentes publicos como son clientes o
administraciones publicas reduciendo asf el riesgo de tener que someterse a multiples
evaluaciones por parte de diferentes agentes (clientes, autoridades, etc.) en diferentes
paises o sectores que usardn requisitos diferentes, incluso cuando la actividad del
evaluador sea la misma. En el caso concreto de Espafia, la acreditacién de ENAC es
reconocida en préicticamente la totalidad de los diferentes sectores econémicos
independientemente de que operen en el campo reglamentario o en el voluntario,
tanto en Espafia como en el resto de Europa y del mundo.

e Ventaja competitiva: la acreditacién proporciona ademds una garantia
independiente de su solvencia técnica ayuddndole asi a diferenciarse de la
competencia, y permitiéndole competir con el resto de las organizaciones. Ademds,
en algunos sectores, la acreditacién es un requisito para poder ofrecer determinados
servicios; en otros es una “licencia” de facto exigida por los compradores.

e Mercados: la acreditacion es reconocida y aceptada en mds de 100 paises de todo el
mundo abriendo, por lo tanto, oportunidades en el extranjero ya que cada vez mis
es requerida por organizaciones del sector publico y privado en todo el mundo.

e Mejora continua: la acreditacién es un medio por el que los evaluadores suelen
detectar 4reas de mejora, proporcionando asf la oportunidad de mejorar de manera
continua los resultados de la organizacién.
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e Acceso a compras publicas: ya que en algunos casos el uso de evaluadores de la
conformidad acreditados es una exigencia en la Ley de Contratos del Sector Publico
(LCSP).

> Para las empresas

La acreditacién es una herramienta cada vez mds utilizada por las empresas al
encontrar en ella un valor afiadido en términos de eficiencia y seguridad, ademds de posibilitar
la apertura a nuevos mercados y facilitar el acceso a compras publicas. Estas garantias les
diferenciarin en el mercado frente a sus clientes y mds partes interesadas.

e Seguridad en productos y servicios: la acreditacién reduce las posibilidades de
producir o proveer un articulo defectuoso.

e Seguridad juridica:la acreditacién es una herramienta establecida a nivel
internacional por lo que seleccionar un proveedor de servicios de evaluacién
acreditado es fundamental, en caso de accién legal, para que la empresa pueda
demostrar que ha actuado con la diligencia debida.

e Prestigio: los servicios de evaluacién acreditados aportan fiabilidad y
reconocimiento a los productos o servicios, lo que repercute directamente en la
imagen de las empresas y la confianza de los clientes.

e Abhorro y eficiencia: los servicios de evaluacién acreditados aportan valor en
términos econémicos, ya que reducen la posibilidad de que el mismo producto se vea
sometido a evaluaciones redundantes con el consiguiente ahorro que supone, y es
que las pruebas o ensayos de los productos conllevan costes y consumen tiempo, aun
cuando se efectdian correctamente la primera vez.

e Mercados: la acreditacién es reconocida y aceptada en mds de 100 paises de todo el
mundo, lo que permite que los resultados de los evaluadores acreditados sean
aceptados mds ficilmente por los mercados extranjeros.

e Acceso a compras publicas: el uso de servicios acreditados se prima cada vez mds en
los pliegos de contratacién publica de todo el mundo, como medio de prueba de la
conformidad con los requisitos o los criterios establecidos en las especificaciones
técnicas, los criterios de adjudicacién o las condiciones de ejecucién del contrato.

> Parala Administracién

La acreditacién es el mecanismo elegido, cada vez mds, por los gobiernos de todo el
mundo para garantizar la seguridad e integridad de actividades de evaluacién y control que
intervienen en sectores clave para las politicas publicas como la salud, la proteccién del
medioambiente y las infraestructuras criticas, la seguridad de los alimentos o la ciberseguridad.
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Y es que las organizaciones acreditadas ponen a disposicién de los poderes publicos un
conjunto de medios que pueden ser usados en la implantacién de sus politicas, logrando los
objetivos fijados con:

e Reduccion de costes: al proporcionar un sistema de vigilancia y control sin impacto
en el contribuyente, lo que permite a los gobiernos central, autonémico o local
concentrar sus recursos en los aspectos a regular, dejando el peso técnico de la
supervision en manos de una organizacién especializada (ENAC en el caso
espafiol), pero sin merma en las competencias gubernamentales, ya que el sistema de
acreditacién permite una coordinacién continua con las autoridades.

o Agilidad: ya que facilita el uso de nuevas técnicas de regulacién mds dgiles y flexibles
favoreciendo la autorregulacién al tiempo que se asegura la fiabilidad de las
actividades con un impacto en la confianza publica.

e Armonizacion: al ser la acreditacién una actividad regulada en Europa permite su
uso en diferentes paises con plena garantia de compatibilidad y armonizacién.

Asi, la Comisién Europea reconoce la acreditacién como el medio preferente para
demostrar la competencia técnica para el correcto funcionamiento del mercado comtn en
los Estados miembros a través del Reglamento (CE) N.2 765/2008 del Parlamento Europeo y
del Consejo:

“Cuando la legislacion comunitaria de armonizacion prevea la seleccion de organismos de
evaluacion de la conformidad para su aplicacion, la acreditacion transparente tal como se
dispone en el marco del presente Reglamento, para garantizar el nivel necesario de confianza
en los certificados de conformidad, debe considerarse, por las autoridades nacionales en toda la
Comunidad, como el medio preferente de demostrar la competencia técnica de dichos
organismos’.

4. REQUISITOS DE LOS ORGANISMOS DE INSPECCION ACREDITADOS

La anteriormente indicada norma internacional ISO/IEC 17020 establece los
requisitos para la competencia de los organismos que realizan inspecciones y para la
imparcialidad y coherencia de sus actividades de inspeccién. Estos requisitos se pueden dividir
en S grandes grupos:

e Requisitos Generales
o Imparcialidad e independencia (Tipos A, B o C)
o Confidencialidad
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e Requisitos relativos a la estructura

o

o

Requisitos administrativos

Organizacién y gestion

e Requisitos relativos a los recursos

o

o

o

Personal
Instalaciones y equipos

Subcontratacién

e Requisitos de los procesos

o

o

O

O

Métodos y procedimientos de inspeccién
Tratamiento de los ftems de inspeccién y de muestras
Registros de inspeccién

Informes de inspeccién y certificados de inspeccién
Quejas y apelaciones

Proceso de quejas y apelaciones

o Requisitos relativos al sistema de gestién

o

o

Opcidn A:
*  Documentacién del sistema de gestion
»  Control de los documentos
= Control de los registros
= Revisién por la direccién
*  Auditorias internas
»  Acciones correctivas
= Acciones preventivas
*  Quejas y apelaciones

Opcién B. Si el organismo de inspeccién dispone de un sistema de gestién
acreditado segiin la norma ISO 9001, se considera que ya satisface los
requisitos de gestién indicados en la opcién A anterior.

— 90 —
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5. CONCLUSIONES

Para garantizar la seguridad de una instalacién (en este caso una piscina de uso
publico) no basta con que existan normas o reglamentos, sino que hay que asegurar su
cumplimiento. Para ello las autoridades competentes deben exigir la realizacién de
inspecciones periddicas que verifiquen el cumplimiento de todos los requisitos aplicables
durante toda la vida ttil de la instalacién.

Pero ¢quién debe realizar las inspecciones? Deben hacerlo entidades competentes en el
campo correspondiente, y son las Entidades de Acreditacién (ENAC en Espafia) quienes
verifican dicha competencia por parte de las entidades inspectoras. Nos encontramos,
entonces, con Entidades de Inspeccién Acreditadas, que nos aseguran el cumplimiento de
los requisitos normativos.

Cada nuevo proyecto de piscina de uso publico deberfa concluir sélo cuando se haya
hecho la inspeccién correspondiente por parte de una Entidad de Inspeccién Acreditada y
ésta haya emitido su informe favorable. Lo estamos haciendo ya de manera habitual con
instalaciones eléctricas o de gas (las llamadas OCA, Organismos de Control Acreditado) o
incluso con los vehiculos (las conocidas ITV, Inspecciones Técnicas de Vehiculos). Pero
también se deberfa garantizar que, durante el ciclo de vida de la instalacién, los requisitos
iniciales de seguridad se siguen cumpliendo.

Las Administraciones Publicas no tienen capacidad propia para realizar estas
inspecciones, pero si pueden exigir que una Entidad de Inspeccién Acreditada emita un
informe favorable antes de la apertura al pablico de una piscina o instalacién de ocio acudtico.

¢Garantiza esto que no habré accidentes? Evidentemente NO, pero si demostrari al
mercado que el gestor de la instalacién hace todo lo que estd a su alcance para minimizar
los peligros y los riesgos. Con ello se consiguen usuarios mds satisfechos, que se divierten més
y mejor y, adicionalmente, mejora la cuenta de resultados de la entidad gestora.

Invertir en seguridad sale MUY barato.
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